12 érv a szakeértelem
es minoseqg mellett

Tisztelt Ugyfeliink, Kedves Hyundai Tulajdonos!

A Hyundai tulajdonosokkal beszelgetve kezzelfoghatt az a bizonytalansag,
amelyet az Europai Unidban junius elsejevel hatalyba lepett, Uj szabalyozas
keltett. Ennek lényege, hogy megtiltja az autogyartoknak, hogy gyari
szakszervizben tartend atvizsgalashoz, illetve javitashoz kossek a garancia
ervenyessegenek fennmaradasat. Tenyleg szabad mashova vinni szervizbe
az autot? Nem éri a tulajdonosokat visszafordithatatlan kar, ha elpartolnak
a hivatalos markaszervizekt6l?

Az uni6s szabalyozas az On kezébe adja a valasztas lehetdseget, s ezzel
az On vallara helyezi a dontés kockazatat. En magam azonban ezt tgy
fogalmaznam meg: ne azért hozza autojat Hyundai markaszervizbe,

mert kotelez6, hanem azeért, mert Ugy gondolja, hogy a marka hivatalos
szervizhalozataban mindsegi szolgaltatasban, szakszer(i gondoskodasban
és professzionalis kiszolgalasban részestl On is, autoja is. Sokkal inkabb,
mintha egy fuggetlen javitmUhelyben végeztetné el az elirt vagy
szukségesse valt beavatkozasokat.

Eguszoval On jobban jar, ha autojat
tovabbra is Hyundai markaszervizbe viszi.

Kiadvanyunk, amely a Magyarorszagi Hyundai Markakereskeddk Orszagos
Szovetsegenek tamogatasaval keészult, részletesen bemutatja, hogy milyen
elbnyokkel jar rendszeresen szakszervizbe jarni, ahol a felkészitett
szakemberektol, a specialis célszerszamokon és diagnosztikai berendezéseken
at, a mindenre kiterjedd naprakész szaktudasig, minden a rendelkezésére all.
A modern autok egyre bonyolultabb, folyamatosan fejlesztett szerkezetek,
amelyek karbantartasa minden eddiginél jobban igényli a gyari hatteret.

Az autoiparban mar lejart a polihisztorok ideje: ahelyett, hogy mindenhez
konuitanank egy kicsit, egyetlen dologhoz kell értentnk - de ahhoz tokeletesen.
Es ki értene jobban az On Hyundai gépkocsijahoz, mint a Hyundai maga?!
Kollégaink folyamatos szakmai tréningeken, oktatasokon sajatitjak el

a szukseéges tudnivalokat, ismerik meg a legujabb technikai Ujdonsagokat,
fejlesztéseket. Oluan naprakeész tudassal, professzionalis hattérrel rendelkeznek,
amelyet nem feltétlendl talal meg a fuggetlen javitomdhelyekben.

Olvassa el éerveinket, mérlegelje javaslatainkat, és ha tovabbi kérdeései
mertlnének fel, forduljon bizalommal képvisel6inkhez! Bizom benne, hogy
talalkozunk a kovetkezd esedékes atvizsgalason!

Udvozlettel,

Kovacs Pal
lgyvezetd igazgato

1. Szakkeépzett szereldk. A Hyundai markaszervizek 2. Biztos hattér. Eqgy kisebb, fliggetlen szerviznél

dolgozdi rendszeres és alapos oktatasban nem tudhatjuk, a kdvetkez6 latogatas alkalmaval
részesulnek, amely soran részletesen felkeszitik ~ nem egy Ures telek fogad-e benndnket. A Hyundai
6ket minden Hyundai modell karbantartasara, markaszervizek biztos, stabil szakmai és anyagi
javitasara. hatterrel makodnek.

3. Szavatossag. A térveny minden szolgaltatonak 4. Eredeti, gyari alkatrészek. Ha Hyundai
el6irja, hogy garanciat vallaljon az altala vegzett  szakszervizben javittatja autojat, biztos lehet

munkara. A Hyundai nevevel fémjelzett, stabil abban, hogy a legkivaldbb, eredeti és 2 éves
szervezettel szemben kénnyebb érvényesiteni garanciaval rendelkez0 alkatrészeket epitik be.
ilyen koveteléseinket, mint egy flggetlen, esetleg Igy nem kell a kétes minGségl utangyartott
kodos jogi hatter(l céggel szemben. darabok miatt aggodnia.

5. Magas szinvonala kiszolgalas. A guari 6. Garancialis javitas. Az Uj autdkra vonatkozo,
halozathoz tartozo szervizekkel szemben magas  teljes kor( garancia hatalya ala es0 javitasokat
minOseégi elvarasokat tamaszt a Hyundai kizarolag a hivatalos Hyundai markaszervizben
nemzetkozi kdzpontja, igy nemcsak az auto, vegeztetheti el. Vagyis a markaszerviz teljes kar(
hanem az ugyfeél is elsd osztalyu kiszolgalasban garanciat is jelent Onnek.

részesdl.

7. A lehetd legmodernebb technika. A Hyundai 8. Szaktanacsadas. A markaszervizek nemcsak

markaszervizek mindenkor a legmodernebb problémakkal, hanem megoldasokkal is tudnak
eszkozokkel, a legfrissebb diagnosztikai foglalkozni. Segitenek Onnek kivalasztani
miszerekkel és folyamatosan frissitett gyari az autoja testre szabasahoz idealis gyari
szoftverekkel varjak tgyfeleik autoit. kiegészitdket, tartozékokat, és kivansagra be is

epitik ezeket.

10. Szamlagarancia. Minden tgyfeél hivatalos
tortenik a munkafolyamatok tételes elszamolasa.  szamlat kap, ami barmilyen garancialis igeny
MNincs trakkozeés. A tévhittel szemben a markaszerviz felmerdlése esetén bizonyitd erejl irat az tgyfel
nem feltétlendl dragabb, meg akkor sem, ha és a markaszerviz szamara is.

az oradijak nominalisan magasabbak, ugyanis

lehetseges, hogy eqgy alacsonyabb dradijjal

dolgozo szerviz tobb munkaorat szamolna fel Onnek.

b -
11. Figyelmesség. Az elsé pillanattol vigye autojat 12. Magasabb hasznaltpiaci érték. Ha egyszer
annak a kereskedesnek a szervizebe, ahol azt majd Ugy dont, hogy megvalik autojatol, az nagyobb
vasarolta, es visszatero, kedves vendégkent ertéket kepviselhet a vasarlo szemeében, ha
fogadjak mara legels6 karbantartas alkalmaval. folyamatosan markaszervizben, korrektdl vezetett

szervizkdnyvet tud felmutatni hozza.
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